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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y POLITICA DE PRIVACIDAD

Estos Términos y Condiciones regulan la descarga, acceso y utilizacién de la aplicacién
movil (en adelante, la “APP”), que SHOGUN TECHNOLOGIES S.A., en colaboracion con
sus socios comerciales pone a disposicién de los usuarios de sus clientes.

Esta versidon de la APP esta disponible de forma gratuita para los usuarios de los clientes.

El acceso a la APP supone que el usuario reconoce ha aceptado y consentido sin reservas
de las presentes condiciones de uso.

Los presentes términos y condiciones son también de aplicacién para el acceso web al
contenido de los clientes de SHOGUN o de sus socios comerciales.

1. OBJETO.

La APP tiene como objeto la comunicacién de infracciones, conductas delictivas
contrarias a los principios éticos y morales dentro de la organizacién del cliente, asi
como, quejas, sugerencias y reclamos. SHOGUN ofrece un sistema de primera
generacion para gestionar este tipo de reportes mencionados en las organizaciones de
los clientes permitiendo a los usuarios darle un seguimiento a su reporte. El usuario del
cliente podra aportar comentarios y pruebas adjuntas (fotos, videos y archivos) que
respalden su reporte.

Para lograr esto SHOGUN o sus socios comerciales ponen a disposicion del cliente lo
siguiente:

- App exclusiva para la organizacién del cliente donde todos los colaboradores
podran reportar andnimamente desde sus dispositivos méviles. Ademas, el
sistema les permitirad tener un registro de sus reportes en sus dispositivos
moviles para asi darles el respectivo seguimiento.

- Sitio web exclusivo para la organizacién del cliente para que sus colaboradores
tengan una segunda opcidn para realizar sus reportes.

- Sistema de administracién de ultima generacion, amigable e intuitivo, para

una mejor gestidn de los reportes por parte de las areas de control y gerencias
respectivas.

La APP y la version Web se pone a disposicidon de los usuarios del cliente para su uso
empresarial y entorno a sus actividades (nunca para un uso personal).
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Esta APP y portal web de denuncias es compatible con dispositivos moéviles vy
computadores a través de su descarga en la App Store (i0S), en la Google Play Store
(Android) y explorador de internet Google Chrome.

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

4.1 Derechos de propiedad de las partes, la propiedad intelectual e industrial sobre la
APP son titularidad de SHOGUN TECHNOLOGIES S.A., correspondiéndole el ejercicio
exclusivo de los derechos de explotacién de los mismos en cualquier forma y, en
especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacién publica vy
transformacién.

Los terceros titulares de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
fotografias, logotipos, y cualesquiera otros simbolos o contenidos incluidos en la APP
han concedido las correspondientes autorizaciones para su reproduccién, distribucién y
puesta a disposicién del publico.

La persona juridica cliente sobre la que se realizaran las comunicaciones ha permitido
hacer uso de sus logos y demas informacién necesaria relativa a la misma para la
adecuada prestacion del servicio.

Las partes acuerdan que se definirdn otras estipulaciones que sean necesarias para
regular lo relativo a propiedad intelectual que surja como resultado de la
implementacién de SHOGUN, particularmente lo concerniente a patentes, certificados
de invencidn, registros de modelo, marcas, entre otros similares y/o andlogos. La
titularidad de las obras intelectuales o de investigacién son exclusivas de SHOGUN, se
establecera conforme aqui expresado y en atencidn a lo establecido en las leyes vigentes
en Costa Rica; particularmente lo concerniente a propiedad intelectual. En todo
momento las partes reconocerdn a los autores los derechos que legalmente
correspondan. Todo el contenido o informacién que se genere o haya generado por el
uso de SHOGUN serd propiedad del Cliente.

4.2 Violaciéon a los derechos de propiedad, el usuario reconoce que la reproduccién,
modificacion, distribuciéon, comercializacion, descompilacién, desensamblado,
utilizacién de técnicas de ingenieria inversa o de cualquier otro medio para obtener el
codigo fuente, transformacion o publicacién de cualquier resultado de pruebas de
referencias no autorizadas de cualquiera de los elementos y utilidades integradas
dentro del desarrollo constituye una infraccion de los derechos de propiedad intelectual
de SHOGUN TECHNOLOGIES S.A.
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3. POLITICA DE PRIVACIDAD

SHOGUN sera la plataforma tecnoldgica que utilizardn los usuarios y colaboradores de
los clientes, para que puedan ser un equipo de investigacién en los reportes andénimos
que se registren.

Los clientes de SHOGUN o los terceros asignados por los clientes de SHOGUN seran los
Unicos destinatarios de los datos, asi como seran los Unicos que manejaran la
informacién responsabilizandose por el proceso del reporte del usuario, por las
consecuencias que se generen en el proceso de denuncia, por la persona objeto de su
reporte o para cualquier tercero interesado.

3.1 Privacidad, los datos ingresados son de caracter andnimo, por lo que SHOGUN no
asume ninguna responsabilidad cuando exista error en ellos, ni ante los usuarios de los
clientes, ni ante terceros.

Serd el usuario del cliente de SHOGUN quien garantizard y se hara responsable de la
veracidad, exactitud, vigencia, autenticidad y certeza de los datos que ingresa a los
dispositivos establecidos como plataforma por SHOGUN.

Los usuarios de los clientes de SHOGUN uUnicamente cederan sus datos a los clientes de
SHOGUN con el objetivo de puedan llevan a cabo su finalidad. Podran realizar sus
investigaciones, solicitar la ampliacién del reporte al usuario del cliente, a su vez podran
realizar preguntas o pedir aclaraciones que les sean necesarias, asi como dar
contestacion al reporte o denuncia a través de los medios sefialados de SHOGUN.

SHOGUN podra utilizar la informacién de caracter personal que nos facilite de forma
disociada (sin identificacion personal) para fines internos, tales como la elaboracién de
estadisticas. La APP podra recabar, almacenar o acumular determinada informacioén de
caracter no personal referente a su uso.

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de datos
personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la LO 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, se informa que los datos de cardcter personal proporcionados mediante la
aceptacion de estos Términos y Condiciones formaran parte de un fichero
responsabilidad de SHOGUN. Asimismo, se informa que podra retirar el consentimiento



C' *SHOGUN

MONITOR SYSTEM
en cualquier momento vy ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacion y oposicidn dirigiéndose al Email: info@shogunmonitor.com

también podra presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (www.agpd.es)
si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

3.2 Cesidn de Informacidn, En cuanto a la cesidon de los datos, SHOGUN se compromete
a incluir en sus acuerdos de sus clientes cesionarios de los datos, la obligacion de
respetar las disposiciones de las normas de proteccidon de datos vigentes en la union
europea los presentes Términos y Condiciones de Uso, como asi también toda aquella
gue SHOGUN cumpla en materia de proteccion de la privacidad, seguridad vy
confidencialidad de la informacién.

3.3 Seguridad, SHOGUN cuenta con mecanismos para la seguridad y proteccion de los
datos suministrados por sus usuarios; para asi verificar el buen uso de los mismos, lo
que corresponda a su almacenamiento y evitando asi la manipulacién ilegal.

3.4 Modificacién de las politicas, SHOGUN podra modificar, ampliar é revisar los
lineamientos y términos de esta Politica en cualquier momento, para lo cual notificara a
los usuarios de tales decisiones a través de la presente pagina.

3.5Lineamientos de la Politica:

Las organizaciones 6 personas fisicas que deseen utilizar las herramientas de SHOGUN
deberdn dar su consentimiento por escrito a esta Politica de Privacidad, ya que
constituye un requisito necesario para facilitar el contacto del nuevo usuario por parte
de los clientes de SHOGUN, a fin de que los propios clientes inicien una investigacion y
den su respuesta correspondiente a su reporte o denuncia a través de los medios
sefialados de SHOGUN. De igual manera estardn de acuerdo en cumplir a cabalidad sus
estatutos.

4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

SHOGUN no sera responsable del uso de la APP o portal Web del cliente por un menor
de edad o por cualquier persona ajena y sin vinculacién alguna con el cliente, siendo la
descarga y uso de la APP de la exclusiva responsabilidad del usuario.

La responsabilidad de uso de la APP y portal Web del cliente y el contenido de las
comunicaciones realizadas a través de ellos corresponde solo al usuario del cliente.
Salvo lo establecido en estos Términos y Condiciones, SHOGUN no sera responsable de
ninguna pérdida o dafio que se produzca en relacion con la descarga o el uso de la APP



SaRHOGUN

del cliente, tales como los producidos como consecuencia de fallos, averias o bloqueos
en el funcionamiento de la APP (por ejemplo, y sin caracter limitativo: error en las lineas
de comunicaciones, defectos en el hardware o software de la APP o fallos en la red de
Internet). lgualmente, tampoco seran responsable de los dafios producidos como
consecuencia de un uso indebido o inadecuado de la APP por parte de los usuarios del
cliente.

SHOGUN TECHNOLOGIES S.A. se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento
y sin necesidad de previo aviso, modificaciones y actualizaciones en la APP. Asimismo,
también se reserva el derecho a modificar los presentes Términos y Condiciones con el
objetivo de adaptarlos a las posibles novedades legislativas y cambios en la propia APP,
asi como a las que se puedan derivar de los codigos tipos existentes en la materia o por
motivos estratégicos o corporativos.

5. CONFIDENCIALIDAD

SHOGUN Monitor no tendra acceso a la informacién que circule en el sistema al menos
que la entidad lo solicite para solucionar alguna eventualidad técnica dentro del sistema.
El Cliente tendrd confidencialidad en temas técnicos de Tl de SHOGUN Monitor durante
la implementacion y uso del sistema Por “Informacién Confidencial”, de acuerdo con el
uso que se le dara en este documento, se entendera toda la informacidn que se
intercambie entre las partes, sin que sea necesario designarla confidencial. Este
concepto incluye: patentes, derechos de autor, secretos comerciales e informacién
propietaria, técnicas, formularios, bosquejos, disefios, dibujos, modelos, invenciones,
conocimiento especializado, procesos, equipos, algoritmos, programas de software,
documentacién y programas fuentes, informacién relacionada con los actuales, futuros
y propuestos productos y servicios de cada una de las partes, datos y modelos de
investigacion, resultados de trabajo experimental y de desarrollo, detalles de disefio y
especificaciones, ingenieria, informacién financiera, necesidades internas, compras,
manufactura, listas de clientes, propuestas de negocio, listas de precios no publicadas,
proyecciones del negocio y ventas, estrategias, plan e informacién de mercadeo y
publicidad. La “Informacién Confidencial” también incluye informacidn propietaria o
confidencial de terceros que la entreguen a cualquiera de las partes bajo ese concepto.
SHOGUN se compromete a guardar la confidencialidad de la informacidon y no compartir
con personal no autorizado, terceros o utilizar para fines distintos a los acordados en
este contrato, toda informacioén recibida que le fuere entregada de forma directa, o
compartida en las reuniones de trabajo, o a la cual tuviere acceso por cualquier via que
se relacione al desarrollo de sus funciones, manteniendo la mas estricta confidencialidad
de los datos.

6. LEGISLACION APLICABLE

Y se somete con renuncia expresa a cualquier otro fuero que la legislacién aplicable y
los Juzgados y Tribunales competentes para conocer de las divergencias derivadas de la
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interpretacion o aplicacion de estos términos y condiciones de uso para el territorio
europeo son los espafioles, los juzgados y tribunales de Madrid (Espafia) y para el
territorio americano la Ley de Costa Rica aplicable, los juzgados y Tribunales de San José
(Costa Rica).

7. ENCABEZADOS DE SECCION

Los titulos de las secciones son solo para fines de referencia y no afectaran de ninguna
manera el significado o la interpretacion de este acuerdo.

8. CONSENTIMIENTO
El usuario del cliente de SHOGUN esta de acuerdo en manifestar lo siguiente:

1. Que acepta los lineamientos de los términos de uso, asi como, la politica
de privacidad de SHOGUN y demas enunciados del presente acuerdo.

2. Que se le hainformado que los datos seran utilizados para las finalidades

arriba mencionadas.

3. Que acepta libre, voluntaria y por escrito su adhesion a SHOGUN y
autoriza que los datos sean utilizados, recopilados, almacenados o cedidos.

4. Que shogun no se hace responsable por la informacion que circule en la
App de denuncias o el sistema Web de denuncias, que esta informacion y el
manejo de la misma esta bajo la responsabilidad del cliente y sus usuarios.



